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Odbyt

· je súbor činností, kt. súvisia so zabezpečením umiestnenia a úspešnosti výrobku na trhu.

Odbytové teórie
Teória odbytu skúma zákonitosti, kt. určujú výsledky predaja podniku a učí ako ich využívať v praxi. 

Neexistuje jediná a jednoznačná teória odbytu, najfrekventovanejšie sú dve:

1,funkcionálna- vychádza zo základných funkcii odbytu, všima si viac vecnú stránku odbytu a často sa označuje pojmom odbytová logistika.

Základné funkcie odbytu:

· priestorová- dodať tovar na miesto spotreby

· časová – dodať tovar v správnom čase

· kvantitatívna – dodať tovar v požadovanom množstve

· kvalitatívna – dodať tovar v požadovanej kvalite

· komunikačná – prenos informácii medzi dodávateľom a odberateľom

2,nástrojová – skúma odbytové – marketingové nástroje

                      – táto teória sa nazýva aj marketing- je to podnikateľská politika založená na 

                          poznaní situácie na trhu
Súhrn market. nástrojov sa nazýva marketingový mix do ktorého patria:
· kontraktačná politika podniku

· výrobková politika

· komunikačná politika

· distribučná politika
Plán odbytu
Cieľom plánovania odbytu je určiť rozsah, v akom sa majú odbytové činnosti v určitom období uskutočňovať.

Plán odbytu má formu bilancie, kt. na jednej strane obsahuje zdroje dodávok a na druhej strane ich rozdelenie.
ZDROJE                                              DODÁVKY                                             ROZDELENIE


· výroba výrobkov                                                  - výrobná spotreba
· nákup tovarov                                                      - konečná spotreba

· začiatočná zásoba výrobkov                                - vývoz

Súčasťou plánovania odbytu je plánovanie zásob hotových výrobkov = podnik by z nich mal mať len nevyhnutné zásoby.

Normovanie  zásob hotových výrobkov
1, Časová norma zásob hotových výrobkov
- vyjadruje na koľko dní má zásoba hotových výrobkov vydržať


Časová norma zásob hotových výrobkov = dĺžka expedičného cyklu + čas poistnej zásoby
ČNZHV = DEC + ČPZ

DEC/ dĺžka expedičného cyklu/ - počet dní od vykonania výstupnej technickej kontroly až do dňa fakturácie výrobkov
ČPZ / čas poistnej zásoby/ - počet dní, na kt. by mala zásoba hotových výrobkov vydržať v prípade neplnenia plánovaného objemu výroby výrobkov

2,Norma zásob hotových výrobkov v množstve
- vyjadruje výšku zásob hotových výrobkov v kusoch alebo iných fyzických jednotkách , akú   

   by mal podnik udržiavať


Norma zásob hotových výrobkov v množstve = časová norma zásob * priemerné denné                      

odvádzanie hotových výrobkov
NZHVM = ČNZ * PRIEM.DOHV
PRIEM.DOHV /priemerné denné odvádzanie hotových výrobkov/ - plánovaný objem výroby (počet dní plánovaného obdobia)
3,Norma zásob hotových výrobkov v SK

Norma zásob hotových výrobkov v SK = norma zásob hotových výrobkov v kusoch (množstve)* predajná cena za kus

NZHVSK = NZHVM* predajná cena za kus

Náležitosti kúpnej zmluvy
PODSTATNÉ  NÁLEŽITOSTI
1,predávajúci a kupujúci - názov, 
                                           - sídlo,
                                           - zástupca

2,druh tovaru a kvalita 
– určí sa rôznymi spôsobmi na základe opisu, vyobrazenia, prehliadky, vzorky.

Spôsob závisí od toho či je tovar - zastupiteľný / hromadný/: šaty, autá, kozmetika.......

                                                     - nezastupiteľný: nehnutelnosti- stavby, budovy, pozemky....

3,množstvo
Môže byť v zmluve určené :  presne alebo približne/ odchýlka je povolená v určitom rozpätí alebo uzancií/

Množstvo sa určuje v jednotkách pričom sa môžu používať aj špeciálne jednotky:

Barel - ropa

Žoch - tabak

   Balik – bavlna

Rozlišujeme hmotnosť: brutto – s obalom

                                       netto – bez obalu

                                       tara – hmotnosť obalu
4,cena tovaru
- môže byť v zmluve stanovená: presne alebo nezáväzne
                                                    priamo alebo nepriamo

priamo - pevnou cenou za jednotku množstva
nepriamo – dohodnú sa presné pravidlá, podľa kt. sa cena určí neskôr / napr. pri burze/

Cena je stanovená vždy v konkrétnej mene a s výberom meny súvisí aj kurzové riziko.

Zľavy z ceny:
· skonto- cenová zrážka pri platení pred dohodnutým termínom splatnosti
· rabat – zľava z ceny poskytovaná za určitých podmienok
                   druhy rabatov: naturálny

                                           funkčný

                                          časový

                                          vernostný

· bonifikácia- zľava za drobné straty tovaru (vysušením, rozprášením) alebo pri dodávke tovaru nižšej kvality ako bolo dohodnuté
NEPODSTATNÉ NÁLEŽITOSTI 
1,obal
- ak nie je určený v zmluve, použije sa bežný obal v krajine predávajúceho. Súčasťou obalu je      

   tzv. signo-t.j. návod na zaobchádzanie s tovarom vzhľadom na jeho vlastnosti/ napr. 

   šípky,kalich, dáždnik/
2,dodacia lehota
 - je doba, kedy sa má tovar dodať odberateľovi .

Podľa dodacej lehoty tovar rozlišujeme: promptné -okamžitá dod. Lehota


- označuje sa v KZ ,,ihneď“ ,,promptne“


- rozumie sa tým do 8 dní od dohodnutia KZ

                                                                termínované -  presne alebo približne sa určuje , kedy 

                                                                                        sa má tovar dodať odberateľovi


- približné určenie dodacej lehoty


- presné určenie dodacej lehoty (napr. 


  do 30 dní)


- postupná dod. lehota- dodávky sa 

 
   dodávajú v pravidelných intervaloch, 


   určí sa začiatok a koniec dodávky


- dodacia lehota na odvolávku


- odvolanie dodávok podľa potreby


- fixná dodacia lehota – s presným 

 
  dátumom bez možnosti náhradného 


   plnenia
3,dodacie podmienky
-určujú miesto dodania tovaru a určujú prechod nákladov a rizík s predávajúceho na kupujúceho. 

Najpoužívanejšie sú medzinárodné pravidlá prijaté medzinárodnou obchodnou komorou v Paríži – INCOTERNS. Obsahujú 13 doložiek, kt. presne určujú rozdelenie a prechod nákladov a rizík medzi kupujúcim a predávajúcim
4,platobné podmienky
- subjekty platenia (kto?)

- miesto platenia

- mena platenia

- doba splatnosti
- spôsob platenia – platobné nástroje

Odbytové Činnosti
Predstavujú záverečnú, ale najdôležitejšiu fázu ptp, lebo predaj vyrobených výrobkov je zavŕšením tohto procesu a pre podnik môže mať existenčný význam.

Medzi odbytové činnosti zaraďujeme:

1,Skladovanie hotových výrobkov
- hotové a skontrolované výrobky sa obvykle uložia do skladu hotových výrobkov, kde sa preberajú z výrobných útvarov na základe odvádzacích výkazov.
2,Expedícia- príprava na výdaj
- kompletizácia dodávky (na základe objednávky uloženie na dopravný prostriedok)

Uskutočňuje sa podľa expedičných príkazov./ výrobky sa tu môžu aj baliť a upravovať/

3,Fakturácia
- faktúra sa musí obvykle odoslať do 5 dní od splnenia dodávky

Musí obsahovať všetky náležitosti a rozpis ceny na: - cena bez DPH

                                                                                   -  DPH

                                                                                   -  celková suma faktúry

Odbytové cesty
Odbytová cesta je organizácia pohybu výrobkov od výrobcu k spotrebiteľovi.

Odbytové cesty majú 2 základné podoby:
A, priame /priamy predaj/    výrobca               spotrebiteľ

Výhody:   - bezprostredný kontakt so zákazníkom a skrátenie času na prepravu

Využitie : -  pre kusové výrobky

                -  pre výrobky neštandardného vyhotovenia

                -  pre jednoúčelové stroje alebo výrobky sériovej a hromadnej výroby, kt. sa  

                  dodávajú  vo väčších množstvách malému spotrebiteľovi
B, nepriame  výrobca                   medzičlánok  (obchod)                  spotrebiteľ
Využitie: -  výrobky sériovej a hromadnej výroby, ktoré možno uskladňovať vo väčších  

                   množstvách sú určené pre väčší počet odberateľov, vyrábajú sa v mnohých 
                   druhoch , ktoré treba kompletizovať.
